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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacao

O Relatério Anual 2000 visa apresentar as atividades da Incubadora de Empresas
Génesis da PUC-Rio durante o referido ano e refletir acerca das mesmas juntos aos
membros do Consércio Diretor e do Conselho Diretor, bem como de todos aqueles
que integram o grupo de stakeholders da Incubadora.

O ano 2000 foi de grande importancia para todos nés. Recebemos prémios
importantes e incentivos fundamentais para o desenvolvimento das empresas aqui
residentes. Tivemos a criacdo definitiva do Instituto Génesis para Inovacdo e Agao
Empreendedora, como instituto independente, o que demonstra a importéncia dada
pela direacdo da PUC-Rio ao empreendedorismo.

Ao longo deste relatério o leitor tomara conhecimento do Programa de Qualidade,
que definirad o Modelo de Gestdo da Incubadora, das atividades das empresas incubadas
e graduadas, dos produtos, servicos e postos de trabalhos gerados. Ao leitor também
sera oferecido um breve histérico das atividades da Incubadora, referentes aos anos
anteriores, e dos prémios que ja nos foram conferidos.

1.2. A Universidade

A PUC-Rio foi fundada em 1941 pelo entdo Arcebispo do Rio de Janeiro, Dom
Sebastido Leme, e pelo Pe. Leonel Franca, S.J., caracterizando-se como uma instituicao
de natureza comunitaria, filantropica e sem fins lucrativos. A direcao dessa Universidade
foi inicialmente conferida & Companhia de Jesus, tendo sido Pe. Leonel Franca o seu
primeiro Reitor. Em 1955, transferiu-se de modestas instalagdes anexas ao Colégio
Santo Inacio, na Rua Sao Clemente, em Botafogo, para o seu atual campus no bairro
da Gavea (endereco http://www.puc-rio.br). Desde entdo, a PUC-Rio péde desenvolver
um programa de atividades que a tornaram pioneira em varias areas.

Em 1960, a PUC-Rio foi a primeira universidade brasileira a dispor de um
computador de grande porte para uso académico; em 1962, implantou os primeiros
cursos de poés-graduacdo em nivel de mestrado; em 1965, outorgou o primeiro titulo
de Mestre em Ciéncias no pais (em Engenharia Mecanica); em 1968/69, liderou o
processo de reformulacdo e atualizacdo do sistema universitario brasileiro. Em 1991, a
PUC-Rio iniciou uma incubadora no Instituto Tecnolégico (ITUC), que resultou num
programa pioneiro de formagido de empreendedores — o Instituto Genesis.

A PUC-Rio diferencia-se pela qualidade de seu ensino, reconhecido em todas as
avaliacdes dos érgdos governamentais, pelo nivel de seu corpo docente e por sua
projecdo nacional e internacional como centro de pesquisa e de desenvolvimento
cientifico. A Universidade possui, atualmente, 128 salas de aula, 13 auditérios, 167
laboratérios, 6 anfiteatros, 13 oficinas didaticas e 4 bibliotecas, perfazendo uma area
construida, a qual se inclui a parte administrativa, de 71.727 m?, localizada num cam-
pus arborizado de 104.497 m2.

Desde a implantacdo piloto da Reforma Universitaria, em 1968, a PUC-Rio vem
desenvolvendo um modelo institucional pautado, por um lado, pela busca da exceléncia
académica, da relevancia, da justica social e da eficiéncia econdmica e, por outro lado,
pela integracdo do ensino, da pesquisa e da extensdo. Como conseqiiéncia dessas



diretrizes, todas as unidades académicas desenvolvem atividades de graduacdo, pos-
graduacao, projetos e servicos a sociedade (como por exemplo a concessio de cerca de
4 mil bolsas a alunos carentes). Longe de ser estatistico, esse modelo exige uma
permanente busca de renovacao para fazer face aos desafios que o mundo, em continuo
processo de mudanga, lanca & Universidade.

Finalmente, coerente com os principios em que se baseou sua fundacgéo, a PUC-
Rio constitui uma Universidade Comunitaria reconhecida como de utilidade publica.
O seu patriménio pertence a uma comunidade sem interesses econémicos, aplicando-
se toda a renda e todos os resultados operacionais ao desenvolvimento de seus objetivos
institucionais. Nao se distribuem participacdes de seu patriménio e, nas instancias
maximas da Universidade, ha um Conselho composto por representantes da
comunidades onde se insere.

1.3. Instituto Génesis para Inovacio e A¢ido Empreendedora

O Instituto Génesis para Inovagdo e A¢do Empreendedora surgiu como forma de
consolidar as estruturas e a¢ées destinadas ao desenvolvimento e administracao das
atividades do Programa de Formacio de Empreendedores da PUC-Rio. O Instituto é
uma Unidade Complementar, criada através da portaria n° 87/2000, vinculada a Vice-
Reitoria para Assuntos Académicos da PUC-Rio, e tem os seguintes objetivos:

- Difundir a cultura empreendedora nos cursos de graduac3o, poés-graduacao e
extensdo da Universidade

. Sensibilizar e mobilizar os corpos docente e discente acerca das acoes de
empreendedorismo

- Criar subsidios para a formac¢ao de empreendedores e empresas de sucesso e
qualidade

- Criar subsidios para permitir a transferéncia de tecnologia e conhecimento da
Universidade para a Sociedade

1.3.1. Modelo Juridico /Formal

Consércio Conselho
Diretor Diretor
Vice Reitoria
Académica
i
Incubadora | Empresa Jr.
Diretor
Empresas Funcionarios
Residentes e Consultores e
Graduadas Fornecedores

Pode-se dizer que as Disciplinas de Empreendedorismo, a Empresa Jr, aIncubadora
de Empresas e o Clube de Inovagio constituem as quatros fases do Programa de



Formacdo de Empreendedores. Os alunos cursam as disciplinas de Empreendedorismo
e fazem o estagio supervisionado na Empresa Jr, quando ainda na graduag¢do. A
Incubadora de Empresas geralmente corresponde ao periodo pés-graduagao do aluno,
momento em que o empreendedor estd no caminho do amadurecimento e do
desenvolvimento de sua visao empresarial e de criacdo de seus proprios negécios. O
Clube Génesis de Inovacido representa a graduacdo da empresa incubada ou do
empreendedor incubado. Este, apés deixar a incubadora, tem a oportunidade de
integrar o Clube e tomar parte de uma série de atividades voltadas exclusivamente
para empresarios.

1.3.2. Areas de atuagio

Nucleo de Pesquisas Relagoes Institucionais

Programa de

Formagéo de Instituto
Empreendedores
(Graduagao,
Laboratérios, Pés-
Graduagdo e Extensédo)

Clube de Inovagio

Génesis

Empresa Janior Pré-Incubadora e
Estagios - Shadow Incubadora

a) Disciplinas do Programa de Empreendedorismo
Prof. César Simées Salim

Para o ano 2001, a Vice-Reitoria Académica, através da sua Coordenacdo de
Empreendedorismo, e o Instituto Génesis estdao oferecendo 6 (seis) disciplinas de
Empreendedorismo. Dessas, algumas ja eram oferecidas a alguns cursos de graduacéo.
A novidade, além das novas disciplinas, estd no fato de elas serem oferecidas para
todos os alunos, de todos os departamentos da Universidade. As disciplinas, suas
descricoes e ementas sdo as que se seguem:

1.(PSI) Comportamento e Atitude Empreendedora
2.(LET) Comunicacdo para Empreendedores

3.(ADM) Principios de Marketing

4.(JUR) Nog¢bes de Direito para Empreendedores

5.(INF) Planejamento de Negdcios para Empreendedores
6.(IND) Finangas para Empreendedores

As disciplinas acima citadas estao disponiveis para quaisquer alunos de graduagao
da PUC-Rio, e cada uma delas é oferecida por um Departamento distinto, que é o
certificador dos professores designados para ministrar as disciplinas.

Como condicdo de aceitacdo de uma empresa para ser incubada, os
empreendedores devem cursar pelo menos a disciplina Planejamento de Negdcios,
antes ou durante o periodo de incubacdo.



Na forma de organizagdo para as disciplinas, escolhida pela Coordenacio de
Empreendedorismo, considerou-se que cada uma delas ja tem seu conhecimento basico
dominado por algum Departamento da Universidade. Dai seu envolvimento e
compromisso com o Programa de Formagdo de Empreendedores e com a formacio
dos seus professores.

b) Empresa Junior PUC-Rio
Alessandra Simées

A Empresa Janior PUC-Rio foi fundada em 1995, com o objetivo de oferecer aos
estudantes de graduagéo da Universidade uma oportunidade de conhecer e vivenciar
o mercado de trabalho. Organizada em sete unidades de negécios interdependentes,
a EJ é administrada exclusivamente por alunos de graduagio e conta com o apoio e a
orientac¢do de professores orientadores da Universidade.

Consagrada como a primeira das empresas juniores a desenvolver solucées
integradas para seus clientes, a EJ PUC-Rio retine talentos nas mais diversas areas, que
atuam em sinergia e carater interdisciplinar. Nesses cinco anos de existéncia, com talento
e profissionalismo, a EJ PUC-Rio conquistou como clientes algumas das maiores empresas
do pais.

A EJ oferece consultoria nas dreas de Planejamento Organizacional Estratégico,
Pesquisa de Mercado, Recursos Humanos, Producdo Industrial, Internet, Intranet,
Comunicagdo e Marketing.

Objetivos

- Incentivar o espirito empreendedor dos alunos dos cursos de graduacio da PUC-
Rio, proporcionando-lhes efetiva experiéncia com o mercado de trabalho e
oportunidades de:

a) aprimorar sua formacdo profissional, através da aplicacdo pratica dos
conhecimentos adquiridos no processo de formacao académica;

b) desenvolver seu senso de responsabilidade profissional e empresarial;

interagir com a realidade empresarial, através da implementacao de projetos de
prestacdo de servicos a todos os tipos e portes de empresas;

¢) contribuir com o desenvolvimento sécio-econémico-cultural da comunidade,
através da implementacao de projetos de empreendedorismo social.

d) viabilizar o apoio institucional necessario ao desenvolvimento de projetos e
atividades que permitam a consecug¢io dos objetivos enumerados anteriormente.

Projeto Shadow

Um empreendedor adquire conhecimento através da pratica e da experimentacio
desse conhecimento e da convivéncia com outros empreendedores, e é assim que ele
constradi seus modelo de comportamento e lideranca.

Sabendo disso, a EJ desenvolveu o Projeto Shadow, que visa proporcionar a um
seleto grupo de alunos de graduag¢io da PUC-RIO a oportunidade de vivenciar, por um
determinado periodo de tempo, o cotidiano de um executivo dentro de sua empresa.
Pretende-se, através desta experiéncia, contribuir para a formacso de profissionais
com o perfil que tanto se busca no mercado - capazes de se tornarem geradores de
idéias e solugGes, assumindo uma postura ativa dentro da empresa.

O Shadow foi desenvolvido em um projeto piloto com a empresa AT&T, que
vivenciou os beneficios proporcionados por esta inovadora experiéncia.



¢) Clube de Inovacao
Antonio Carlos Teixeira de Carvalho
Daniela Didier

O Clube Génesis de Inovac¢do é uma acao do Instituto Génesis, que visa a apoiar o
desenvolvimento de empreendimentos de base tecnolégica, no Estado do Rio de Ja-
neiro, enfatizando aqueles oriundos da Incubadora Génesis. O Clube significa a
associacdo de empresarios na drea tecnolégica, com o objetivo de trocar informacgées,
identificar oportunidades e adquirir conhecimentos, em sinergia com a Universidade,
num ambiente informal, sob a coordenac¢do do préprio Insituto.

O Clube se diferencia de associa¢des empresariais pois, enquanto estas reunem
empresas de um mesmo segmento, do clube participam: (a) representantes de empresas
desenvolvedoras de produtos e servicos de base tecnolégica; (b) representantes de
empresas cuja atividade fim depende, fundamentalmente, da tecnologia; e (c)
representantes da Universidade. Esses trés segmentos convergem para a consecu¢ao
dos objetivos do Clube, que sao:

. apoiar os associados no seu desenvolvimento tecnolégico usando, principalmente,
a universidade como disseminadora de informacgées

. apoiar os associados no desenvolvimento de seus relacionamentos

. apoiar os associados na identificacdao de oportunidades de negécios,
principalmente aquelas relacionadas com as linhas de pesquisa da Universidade

. apoiar a troca de experiéncias entre os associados

O Clube de Inovagao Génesis tem de 20 a 25 associados, que o mantém contribuindo
com mensalidades. As reunides sdo mensais, na PUC, completando-se com um jantar
informal, o qual se espera ser um importante fator para a aproximacao de seus
membros.

d) Nucleo de Pesquisas
Prof. Antonio Pimenta Bueno

O Nucleo de Estudos e Pesquisas do Instituto Génesis é uma unidade dedicada a
promoc¢do da geracdo e aplicagdo do conhecimento nas areas criticas ao
desenvolvimento da missao do Instituto, mobilizando, para tal, os recursos da
Universidade e de entidades externas concernidas com a inovagdo e o
empreendedorismo.

Os trabalhos do Nucleo orientam-se, principalmente, para o aprimoramento do
empreendedorismo de base universitaria como mecanismo de transferéncia dos
resultados da pesquisa universitaria para a sociedade, proporcionando novas
oportunidades para alunos e pesquisadores e retorno econdmico aos investimentos
publicos e privados na pesquisa. Esse foco principal abrange nio apenas ambiente
interno a Universidade como, também, o externo, incluindo as politicas publicas
pertinentes.

A tabela abaixo apresenta as areas de atuac¢do do Nucleo:

AREAS DE PESQUISA AREAS DE APLICACAQ

Empreendedorismo Politicas Publicas e Corporativas
Inovacgdo Agentes Publicos e Privados
Capital de Risco Empresas Emergentes

Avaliacdo em Ciéncia e Tecnologia Universidades




Dentre as atividades desenvolvidas destacam-se as seguintes:

New Venture Financing Project, uma iniciativa abrangente orientada ao
desenvolvimento do Mercado de Capital de Risco na Argentina, Brasil, Chile e Uruguai,
contando com equipes desses paises e apoio financeiro do International Development
Research Center, do Canada.

Primeiro Encontro da Rede INOVAR, compreendendo a apresentac¢io de um
seminario de trés dias sobre Planos de Negécios e Capital de Risco para mais de 200
agentes integrantes da rede de prospegao de negécios do Projeto INOVAR desenvolvido
pela Finep e seus parceiros.

Parque de Inovac3o Tecnolégica e Cultural da Gavea, compreendendo a realizacio
de estudos de concep¢do, modelagem e de viabilidade do empreendimento, em
associagao com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e com agentes do mercado de
capital de risco.

Associacao Brasileira de Capital de Risco, participando de sua concepgao, fundacio
e desenvolvimento institucional.

Para o ano, o Nucleo participard de um conjunto de estudos contratados pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia visando subsidiar a formulacdo das diretrizes
governamentais no campo da inovacio.

e) Relagoes Institucionais
José Alberto Aranha
Carolina Dias

As Relag6es Institucionais constituem um dos pilares do Instituto Génesis e consistem
de uma assessoria destinada exclusivamente ao relacionamento da Incubadora Génesis,
e do préprio Instituto Génesis, com institui¢des brasileiras e estrangeiras.

Em relacdo a Incubadora Génesis, as Relagdes Institucionais abrangem o
relacionamento com as institui¢des parceiras, que compdem o Consércio Diretor, e com
as institui¢bes que apodiam o desenvolvimento das empresas residentes e a realizacdo de
atividades e projetos, tais como CNPq, Faperj e Sebrae. O relacionamento com tais
instituices é essencial para o bom andamento da Incubadora, porquanto sio todas
grandes parceiras no que diz respeito ao crescimento e ao sucesso de nossas atividades.

As RelacBes Institucionais cobrem, também, o relacionamento com instituicées
estrangeiras, tais como incubadoras, centros de empreendedorismo e mesmo
universidades. Esse relacionamento vai desde a troca de correspondéncias e a recep¢ao
de visitantes até o estabelecimento de parcerias e convénios.

f) Incubadora de Empresas Génesis
José Alberto Aranha

O Novo Paradigma Industrial aponta para a importancia estratégica das novas
pequenas e médias empresas, principalmente das de base tecnoldgica. A riqueza nesse
novo regime flui diretamente da inova¢3o e nio da otimizacao. Isso quer dizer que a
riqueza ndo é adquirida pelo aperfeicoamento do que ja é conhecido, mas,
principalmente, pela captura, mesmo que imperfeita, do que parece desconhecido.
Assim, uma das importantes linhas de fomento governamental é da ampliacdo da
oferta de incubadoras, concebidas como unidades provedoras dos ativos
complementares a inovac¢ido, que serdo utilizados de forma compartilhada,
simultaneamente, por varios empreendimentos emergentes.

Em consonéncia com essa diretriz, a PUC-Rio, em 1991, através do Instituto
Tecnol6gico da PUC-Rio — ITUC, sob a gestdo do Prof. Eloy Fernandes y Fernandes,



desenvolveu o que seria o primeiro passo para a posterior criacdo da incubadora do
Instituto Génesis: O Projeto Génesis. Esse Projeto consistia em uma iniciativa voltada
para a criagdo de novos empreendimentos de base tecnolégica, e, para tanto,
aproveitava-se a infra-estrutura ja existente na Universidade. Objetivava-se o incentivo
a inova¢do num processo subdividido em quatro fases - Admissao, Formacao,
Prototipagem e Incubacao.

Numa iniciativa complementar, o Escritério de Desenvolvimento do Centro Técnico-
Cientifico (CTC) articulou, em 1996, a participacdo de um consércio liderado pela PUC-
Rio, no edital do Programa Softex 2000 do CNPq, para sediar a Incubadora para
empresas de informatica da PUC-Rio.

Em 26 de marco de 1996, ciente de que sua contribui¢do para a geracio de novos
empreendimentos vai além dos elementos classicos de uma incubadora, a PUC-Rio
lancou-se, com o apoio do CTC, numa iniciativa ainda mais arrojada, que integra um
amplo conjunto de ag¢des e recursos educacionais voltados ao empreendedorismo,
distribuidos entre as diversas unidades académicas. Essa iniciativa consistiu na criacio
do Instituto Génesis para Inovacdo e A¢io Empreendedora, que tem na Incubadora de
Empresas um de seus pilares e o terceiro estagio no processo de formacao de
empreendedores.

A Incubadora Génesis visa inspirar e despertar o interesse pela geracdo de negécios
entre alunos e ex-alunos da Universidade, disponibilizar sua infra-estrutura especifica
e mobilizar outros elementos de sua infra-estrutura tecnoldgica e de seus parceiros
industriais, agregar talentos complementares nas areas técnica, juridica e gerencial,
aproveitando as competéncias internas e externas disponiveis, e promover a
comercializacdo pioneira, reparando o empreendimento para sua operagao
independente.

Como conseqliéncia de todo esse trabalho de apoio e incentivo ao
empreendedorismo, foi inaugurado, em julho de 1997, o prédio da Incubadora de
Empresas Génesis, no estacionamento da Universidade, inicialmente sob a geréncia
do ITUC/PUC-Rio, a fim de oferecer infra-estrutura especifica para os novos
empreendimentos de base tecnolégica. Para dar esse salto, o ITUC contou com o apoio
financeiro de diversas institui¢cdes como: Finep, Citibank, Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro, Rede de Tecnologia, Fundagdo Padre Leonel Franca e Governo do Estado
do Rio de Janeiro, através da Faperj e da Cehab, que cedeu o terreno para as instalages.






2. INCUBADORA DE EMPRESAS GENESIS

2.1. Caracteriza¢ao da Incubadora Génesis

1 - Principios

A Incubadora de Empresas da PUC-Rio orienta-se, através do apoio na formacao e
na geracdo de oportunidades de negdcios, para o desenvolvimento do homem e para
os beneficios que este pode gerar para a sua regiao e os seus semelhantes.

A administra¢do da Incubadora é voltada para a gestao pela qualidade/eficacia,
eficiéncia e efetividade. O Programa de Formacgao de Empreendedores da PUC-Rio foi
desenvolvido para garantir essa continuidade.

Il - Missao

Transferir conhecimento da PUC-Rio para a sociedade através da geracido de
empreendimentos auto-sustentaveis, de produtos e servicos, e de trabalho para seus
alunos, cumprindo sua missao social e trazendo desenvolvimento econémico para a
regido onde esta inserida.

11l - Visao

Ser, em 5 anos, um centro de exceléncia reconhecido mundialmente como um
canal de prestacdo de servicos da Universidade para a sociedade, gerando empresas
de alta tecnologia, conhecimento, trabalho e renda.

IV - Foco

S3o Negdcios da Producgdo e Distribuicdo da Informacao. A Incubadora privilegia
empresas que fornecam informacgdes sob qualquer forma (verbal e nao-verbal, im-
pressa, digital ou em video) e em toda parte, com projetos inovadores, intensivos em
capital intelectual e tecnologia, que tenham viabilidade econémica e proporcionem
conectividade com a Universidade e networking com as empresas ja existentes.

V - Objetivos

- Oferecer op¢des de trabalho aos alunos recém formados;

- Servir de interface na transferéncia do conhecimento da Universidade para a
sociedade, em forma de produtos e servicos;

- Tornar-se membro de um pélo de tecnologia na regido, envolvendo institui¢Ges que
promovam desenvolvimento nessa area, intercambiando universidade-empresas-governo;

- Difundir a cultura empreendedora dentro do ambiente universitario e no pais;

- Promover a intera¢do entre empresas residentes e entre estas e a universidade;

- Cumprir com sua missao social de gerar trabalho e desenvolvimento econémico
na regido onde esta inserida;

- Atender a necessidade da regido onde a incubadora esta inserida.

VI - Estratégias

- Melhorar a qualidade dos empreendedores-candidatos através da criacio de um
ambiente empreendedor - composto por disciplinas de empreendedorismo, estagios
na Empresa Junior, laboratério de idéias e orientagdo da Consultoria de Novos Negécios;

- Criar um processo de sele¢do rigoroso, que exija um plano de negécios como
instrumento basico;




- Criar a sinergia das empresas residentes, através do estabelecimento de um foco
para a Incubadora e de eventos que congreguem os empreendedores;

- Organizar um sistema de controle financeiro e de custo para otimizar as decisdes
tomadas e elaborar relatérios informativos aos participantes do Consércio.

Vil - Pablico Alvo

- Estudantes de graduacao e pés-graduacio, e ex-alunos da PUC-Rio;

- Candidatos, da comunidade em geral, com potencial para serem empresérios;

- A prépria cidade, através da Prefeitura, das empresas instaladas na regido e da
populagao, além do pais de uma forma geral, uma vez que a Incubadora visa a geracdo
de novos produtos de qualidade, postos de trabalho e renda.

Vil - Metas

- Preparar empresas de sucesso com o maximo de eficiéncia (menor tempo de
incubacdo — média de 2 anos - com o maior indice de sobrevida — maior que 75% apés
5 anos de graduacao);

- Manter a auto suficiéncia financeira do custo operacional da Incubadora e servir
como modelo de gestado financeira de projetos até dezembro de 2001;

- Concluir a implementacdo do Programa de Qualidade na Incubadora, que inclui
a certificacdo do processo com I1SO 9002/94, em fevereiro de 2001, e da gestdo, até
dezembro de 2001.

- Criar um Parque Tecnolégico e Cultural em torno da Incubadora até dezembro
de 2002, desenvolvendo a regido onde a Incubadora esta implantada.

IX — Modelo de Gestao

O sucesso de uma incubadora é medido pelo sucesso de suas empresas residentes.
Contudo, para que as empresas residentes alcancem esse sucesso, faz-se primeiro
necessario que a Incubadora tenha seus processos internos organizados e padronizados
e, assim, passiveis de mensuragao, ja que ela prépria é uma empresa. Para alcancar
essa organizagao, é necessario definir um Modelo de Gestdo Integrado, que sirva as
assessorias que compdem a Incubadora e que possa ser replicado as empresas residentes.

Modelo de Gestdo visa permitir a avaliagdo da Incubadora e das empresas
incubadas. Esse modelo é orientado pela Politica da Qualidade, baseado em Processos
e Indicadores (das metodologias PDCA e BSC), e constituirda um instrumento para
mensuragao e avalia¢do. Os principais objetivos do Programa de Qualidade s3o definir
um Modelo de Gestdo, estabeler padrdes para os processos da Incubadora, nos moldes
150 9002, e criar Indicadores que possibilitem a identificacdo de pontos criticos e falhas
nas estratégias, para, entdo, se tomarem agbes corretivas e preventivas.

Em vista disso, a Incubadora de Empresas Génesis esta desenvolvendo, com o apoio
do Sebrae Nacional, um Programa de Qualidade. O objetivo desse Programa é, a partir
de uma Politica da Qualidade, identificar e organizar os processos internos das
assessorias, de forma a torna-los mensuraveis e controlaveis, definir um Modelo de
Gestao Integrado (que sirva a todos os setores) e realizar a certificacdo da gestdo com
ISO 9002/94.

Politica de Qualidade

Aperfeigoar continuamente a qualidade dos servi¢os prestados as Empresas
Residentes, buscando a fronteira do conhecimento na gestio de Incubadoras.
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2.2. Estrutura Organizacional da Incubadora Génesis

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Gerente

José AS. Aranha
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2.2.1. Consultoria de Novos Negécios
Lvava Magacho

Apoio Juridico

Captacio de Recursos Selecdo de Empreendedores

CNN

Acompanhamento

dos Indicadores Atracio e Orientacgio

de Empreendedores

Objetivos Principais:

. Apoiar, acompanhar e assistir alunos, candidatos e empresas da Incubadora no
que diz respeito as demandas e expectativas dos mesmos;

- Organizar o processo de selecdo das empresas, auxiliar na captacio de recursos e
apoiar juridicamente as empresas e a Incubadora.

a) Atracdo e orientagdo de empreendedores

Objetivo:

Ampliar a quantidade e a qualidade dos potenciais empreendimentos participantes
do Edital da Incubadora

Estratégia:

Estabelecer procedimentos a serem adotados para a divulgacgéo e disponibilizacio
das informacdes sobre a CNN e o Edital, assim como orientar o potencial empreendedor
no amadurecimento do projeto e na elaborag¢do do Plano de Negécios.

Iniciativas:

a.1) Divulgagao

Atividades:

Ampliar a divulgacdo dos servigos da Consultoria de Novos Negdcios através do
Apoio da Assessoria de Marketing

Projetos:

Elaborar o Manual para o candidato, contendo a apresentacéo da Incubadora e a
Selecdo para a Incubadora.

Implementar o INCUBATUR, com palestras e visitas a Incubadora voltadas a alunos
dos diversos departamentos da PUC-Rio.

a.2) Atendimento aos potenciais empreenddores

Atividades:

Prover consultoria em éreas especificas (marketing e financas) para o atendimento
aos potenciais empreendedores e auxilio na elabora¢io dos planos de negécios.

Prover o atendimento telefonico e por e-mail, fornecendo esclarecimentos basicos
sobre a Incubadora.

Projetos:



Sistematizar o atendimento pessoal, através da reestruturacdo do Banco de Dados
em uso, introduzindo novos dados e permitindo o cadastramento dos potenciais
empreendedores e empreendimentos, assim como de novas consultas.

Elaborar um cadastro dos Professores da PUC-Rio que estejam dispostos a orientar
potenciais empreendimentos nos aspectos tecnolégicos.
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Objetivo:

Selecionar os empreendimentos a serem incubados, garantindo uma melhor
qualidade das empresas residentes na Incubadora e, conseqiientemente, a graduagao
de empresas de nivel elevado.

Estratégia:

Atuar na selecdo de forma a orientar os candidatos em todos os passos a serem
seguidos, assim como coordenar e organizar a sele¢do de acordo com os objetivos da
Incubadora, contando com o apoio da Assessoria de Comunicacdo e Marketing.

Iniciativas:

b.1) Divulgac¢ao

Atividades:

Providenciar, com o apoio da Assessoria de Comunicacdo, a publicacdo do Edital
no site do Incubadora Génesis

Divulgar o lancamento do Edital para a Imprensa e para os candidatos, através do
Informe Génesis e do site da PUC-Rio, com o auxilio da Assessoria de Comunica¢ao

Divulgar o resultado da Analise Seletiva (Fase Inicial da Selecdo) e o resultado da
Selecao (Fase final da Sele¢ao), com o apoio da Assessoria de Comunicagdo

b.2) Procedimentos semestrais

Atividades:

Distribuir os Planos de Negécios para analise seletiva

Auxiliar a Assessoria de Comunicacdo e de Marketing no convite aos Consorciados,
assim como na preparacio do Evento de Selecado

Preparar o material a ser distribuido a Comissao de Sele¢do no dia da apresentacdo
dos projetos ao Juri

Elaborar, em parceria com a Assessoria de Comunicacdo, a Ata do Evento de Selecdo
e os resultados do mesmo, a serem distribuidos a Comissao

Providenciar as assinaturas dos Convénios de Desenvolvimento Empresarial junto
ao Apoio Juridico da PUC-Rio

Organizar a Reunido de Ambientacdo para as empresas selecionadas

Projetos para a melhoria da qualidade do processo:

Encaminhar os candidatos pré-selecionados para entrevistas com consultores

Re-orientar os empreendedores cujos Planos de Negécios ndo foram aceitos

Preparar os candidatos pré-selecionados para a Apresentacdo ao Juri
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Edital
Numero de Assinantes 240

¢) Captacao de recursos

Objetivos:

Auxiliar na captacdo de recursos financeiros as empresas residentes através de
programas realizados pelas Instituicbes Parceiras, aumentando a potencialidade de
crescimento das mesmas e a gera¢do de novos projetos.

Estratégia:

Obter informacbes dos programas de capitaliza¢do lancados e disponibiliza-las
para as empresas através de contatos continuos com as Institui¢des Parceiras, buscando
a melhor forma de atender aos pré-requisitos necessarios para a captacdo dos mesmos.

Iniciativas:

c.1) Interacdo com as Institui¢bes Parceiras

Atividades:

Manter a intera¢do com o SEBRAE na realizacdo de projetos, tais como PATME.

Projetos:

Auxiliar as Empresas Residentes e a Incubadora, em parceria com a Assessoria de Projetos,
na captacao de recursos através dos programas langados pela FAPERJ (Inovacdo Rio).

Auxiliar as Empresas Residentes e a Incubadora, em parceria com o CNPq, objetivando
a captagdo dos recursos disponibilizados, contando com o apoio da Assessoria de Projetos.

Realizar contato com outras Instituicdes que possuam programas de captacdo de
recursos acessiveis as empresas residentes e/ou a incubadora.

c¢.2) Interagdo com as empresas interessadas

Atividades:

Divulgar os programas langados pelas Instituicdes Parceiras para as empresas, com
o auxilio da Assessoria de Comunica¢io

Auxiliar no processo de encaminhamento do projeto a Instituicao.

Projetos:

Sistematizar as informacgdes basicas sobre os programas para todas as empresas,
através da Intranet da Incubadora.

d) Apoio Juridico

Objetivo:

Orientar e informar, no campo do Direito, a Incubadora e as Empresas Residentes.

Estratégia:

Orientac&o para a Incubadora - analisar propostas e contratos de terceiros com a
Incubadora, realizando desta forma uma anélise prévia do contrato, antes do
encaminhamento formal & Assessoria Juridica da PUC-Rio; orientacao para as Empresas
Residentes — esclarecer e auxiliar as empresas residentes em assuntos juridicos, com o
Apoio do Departamento de Direito da PUC-Rio.

Iniciativas:

d.1) Orientacdo para Empresas Residentes
Projetos em desenvolvimento:

Manter o auxilio na anélise de contratos e elaboracio de termos aditivos a contratos
empresariais




Esclarecer dulvidas sobre assuntos diversos na area do direito, tais como Direito
Autoral, Propriedade Intelectual e Propriedade Industrial, com a realizacdo de pesquisas

d.2) Orientacao para a Incubadora

Projetos em desenvolvimento:

Preparar os Convénios de Desenvolvimento Empresarial com as Empresas Residentes
e desenvolver, caso necessario, termos aditivos aos mesmos.

Analisar contratos e convénios a serem assinados pela Incubadora com terceiros,
Institui¢bes Parceiras e/ou Empresas.

Participar de eventos e reunides sobre Propriedade Intelectual, Propriedade In-
dustrial, Direito Autoral e Direito Empresarial.
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2.2.2. Assessoria de Comunicacao
Rodolfo Sauer

A Assessoria de Comunicag¢do funciona como um canal de didlogo entre a
Incubadora e o publico. Ela atua no sentido de promover a imagem institucional da
Incubadora e das empresas residentes. Também é compreendida como uma
responsabilidade social, um meio de prestar contas sobre atividades que produzem
efeito na vida em sociedade’'.



A Assessoria de Comunicac¢do é estruturada de acordo com o organograma abaixo%
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Objetivos

. Produzir e manter as seguintes iniciativas:

. Home page do Instituto Génesis

. Informe Online

. Informe Génesis e iPuc

. Assessoria de Imprensa

. Comunicacao visual

. Material de divulgac¢ao

. Portal de Empreendedorismo (em desenvolvimento)

. Funcionar como um laboratério para os alunos de Comunicag¢ao Social, a fim de
que os mesmos possam testar e utilizar o potencial dos novos meios de comunicacgdo,
em particular a Internet. Através de uma parceria com o Departamento de Comunicac¢do
Social, a Assessoria de Comunicagdo passou a atuar de forma integrada com o Grupo
de Novas Midias, coordenado pela Prof. Lucia Thereza Carregal Lessa.

Atividades:

a) Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa da Incubadora funciona regularmente, desde 1998, como
um servico prestado as empresas e a prépria Incubadora.

Objetivo:

Reforcar o apoio as empresas em questoes ligadas a exposicdo das mesmas na
midia local.

' Ver Codigo de Etica do Jornalismo, art. 4
2 O Editor do Portal e estagiario de conteudo ainda nao foram contratados
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Estratégia:

Elaborar material jornalistico sobre as empresas e atualizar o ja existente. Esse
material sera colocado a disposi¢ao dos jornalistas através da home page da Incubadora,
em uma sec¢do de "imprensa”.

Atividades/Projetos:

. Atualizagdo e amplia¢do do cadastro de jornalistas, de forma a atender melhor o
interesse especifico de cada uma das empresas

. Criacdo da sec¢do "imprensa” no site da Incubadora, com press releases sobre a
Incubadora e as empresas, e material de apoio para reportagens. Os press releases
tratam da histéria, perfil e evolugdao das empresas. As noticias e 0 material de apoio
aparecem na forma de links para a se¢do de noticias da Incubadora, dentro do Informe
Online, e para o catdlogo de enderecos e bases de dados do Portal.

b) Portal de Empreendedorismo

O Portal de Empreendedorismo consiste de um guia de referéncia sobre
empreendedorismo na Internet.

Objetivo:

Oferecer um ponto de apoio para pessoas interessadas em realizar pesquisas sobre
Empreendedorismo, incubadoras, parques tecnolégicos e temas relacionados.

Estratégias:

Construir uma série de servicos de informagdo, como catadlogo de enderecos,
noticias, guia de publica¢bes e eventos, e foruns de discussdo. O primeiro desses servi¢os
a se implementar sera o catalogo de enderecos — um sistema de busca dividido em
categorias relacionadas aos temas descritos acima.

Atividades:

. Pesquisa de enderegos e desenv. de software para o catalogo?

. Integracdo com o Informe Online

. Elaborac¢ao de outros Servigos

¢) Home page da Incubadora Génesis

A home page é mantida pela Incubadora desde 1998. Com a cria¢do do Portal de
Empreendedorismo, ela passa a ter um carater mais institucional.

Objetivo:

Melhorar o contéudo da home page visando adapta-lo a nova realidade da
Incubadora (parte integrante do Instituto Génesis), a integracdo com o Portal de
Empreendedorismo e a versdo para lingua inglesa.

Estratégias:

Reformulacdo do contetudo de acordo com a organizacao do Instituto Génesis

Atividades:

. Reformulacdo do contetdo

. Criacdo da home page internacional, em lingua inglesa

. Integracdo com o Portal de Empreendedorismo

3 A empresa residente GaveaTech, especializada no desenvolvimento de ferramentas para portais, sera
responsavel pela cria¢do do sistema

_ |
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d) Informe Online

O Informe Online da Incubadora foi criado em 1999. Em breve, estara integrado
ao Portal de Empreendedorismo.

Objetivo:

Fornecer, a um publico restrito e previamente identificado, informacdes sobre
empreendedorismo, incubadoras e assuntos e eventos referentes a esses temas.

Estratégia:

Identificar o publico-alvo de forma a filtrar o tipo de informacao que ira compor
o Informe Online e a orientar a elaboragdo das matérias em termos de relevancia
informacional e linguagem utilizada.

Atividades:

- Desenvolvimento do novo projeto editorial

e) Material de Divulgacao

Prestacdo de servigos, para as empresas residentes, na criacio de material de
divulgagao, como folders, painéis e papelaria. O servico sera feito por uma dupla de
criacdo, formada por uma estagiaria de Desenho Industrial e outra de Publicidade.

Esta equipe também é responsavel pela criagdo do material de divulgacdo da
Incubadora.

f) Informativos impressos

A Incubadora publica, atualmente, dois informativos impressos, ambos voltados
para publicos especificos. O iPuc é um informativo interno, que circula apenas na PUC.
Ja o Informe Génesis circula externamente, para empresarios, pesquisadores e entidades
que apdiam o movimento de incubadoras. Algumas das matérias publicadas nestes
informativos sao exclusivas, mas a maior parte é extraida do material publicado online.

Tiragem 2000
Informe Génesis
1Puc

1000 exemplares
400 exemplares
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g) Grupo de Novas Midias (GNM)
Grupo de Aplicagio

Grupo
Novas Midias

Grupo de Pesquisa Jornalismo Eletronico

g.1) Jornalismo eletrénico para comunidades

Objetivos:

. Transmitir, a representantes de comunidades, conhecimentos basicos sobre
publicacdo eletrénica e sobre criagdo e manutencdo de um veiculo on line, com
periodicidade regular ou ndo, que divulgue os acontecimentos da comunidade e reflita
sobre eles;

. Possibilitar, as comunidades participantes do projeto, o acesso a novas midias e o
estabelecimento de um canal de informagdo, comunica¢do e expressdo, interna e
externamente;

. Contribuir para a formacao de alunos da PUC sobre temas e praticas relativos as
areas social e comunitaria.

Estratégias:

Conduzir a reflexdo em uma linha académica interdisciplinar, por meio de
seminarios, discussoes e instrumentos de comunicacdo eletrénicos e tradicionais

Conduzir o aprendizado pratico por meio de programas e projetos de
desenvolvimento social junto a representantes das comunidades e setores abrangidos
pela a¢do da Universidade.

g.2) Grupo de pesquisa em novas midias

Objetivos:

Classificar as linhas de pesquisa, ensino e pratica que interessem ao campo da
Comunicacéo e da Informagdo, com énfase nas areas de escrita e imagem.

Colocar a disposi¢ao de pessoas, empresas e comunidades que desejem se expressar
ou trabalhar com informacao e comunicagdo, elementos que facilitem estas atividades.

Estratégias:

Levantar e classificar as principais linhas de pesquisa teérica sobre novas midias,
Internet, comunicag¢do social, grupal e pessoal em meio eletrénico e elaboracio de
veiculos de comunicagdo nessas novas midias.

Pesquisar novos nichos de criacdo e transmissdo de contetdos e busca de
informacdo, hoje representados pelos portais. A pesquisa se destina a explicitar a
existéncia e atividade desses nichos e a ampliar a capacidade de escolha e de pessoas
e empresas, dai se originando novos campos de atuacdo e de geracao de recursos.

Desenvolver e elaborar instrumentos para a expressao e a informacao nessas no-
vas midias, especialmente no que diz respeito ao tratamento do texto (redacio) e
imagem (formatacao) em meio eletrénico e, futuramente, em multimidia.



9.3) Grupo de aplicagio de ferramentas de e-commerce
Objetivos:

Em interacdo com o Departamento de Informética, tomar conhecimento dos
programas e projetos que ali sdo desenvolvidos em termos de comunicagao e comércio
eletrénico (e-commerce), de forma a se criar um grupo de pesquisa e aplicacio de tais
ferramentas em programas e projetos desenvolvidos na area de comunicagdo e e-

commerce, seja em termos de software, veiculos, técnicas ou praticas.
Estratégias:

Levantar e dlassificar as principais linhas de pesquisa e desenvolvimento de soft-
ware e instrumentos de apoio a area de e-commerce, com énfase no campo da

Comunicagdo, existentes no Departamento de Informatica.
Testar e aplicar, na pratica, essas ferramentas desenvolvidas e em desenvolvimento.

Metas para 2001

- Implantacéo do novo projeto editorial do Informe Online

- Reformulacdo da home page da Incubadora

- Refinamento da mala direta

- Criagdo da home page internacional, em lingua inglesa*

- Elaboracdo do Informe Internacional em parceria com a Assessoria de Projetos

- Integracdo com o Portal de Empreendedorismo, com a criacdo de areas de links
para o conteudo deste

. Melhorias no servico de Assessoria de Imprensa, que incluem a elaboracio de

material de imprensa para as empresas residentes e uso da home page para dispo-
nibiliza¢do desse material

- Treinamento em gramética e criacio de paginas na internet (html e tratamento
de imagem) para jornalistas

- Oferta de servigos de comunicac3o visual para as empresas residentes

2.2.3. Assessoria de Marketing
Daniela Didier

Fomentar a Cultura C"i:l' .ambieljtes
Empreendedora ¢ Inovagao
Assessoria
de
Marketing

Gerir a imagem institucional

Gerar condig¢des
da Incubadora

para a criagio
de negécios

*Em parceria com a Assessoria de Projetos, responsavel pela criagao dos textos em inglés, que prestara
auxilio na elaborag3o da pagina
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